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INTRODUCCION.

El Plan de Emergencias de la Institucién Internacional SEK tiene como objetivo principal
establecer las directrices y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad y el
bienestar de los estudiantes, personal docente y administrativo, ante situaciones de
emergencia que puedan presentarse dentro de los Centros o fuera , en los casos en los
que se lleven a cabo actividades extraescolares u ofras organizadas por el Centro, que
integran la Institucién Internacional SEK. Este plan busca asegurar que todos los Centros
que integran la Institucién Internacional SEK cuenten con mecanismos unificados y
coordinados para actuar de manera efectiva ante riesgos como incendios, amenazas
de bomba, desastres naturales, amenazas externas, accidentes graves u ofras
emergencias que requieran una respuesta rdpida y organizada, respetando las
particularidades de cada centro y la normativa vigente que les sea aplicable.

A los efectos de este Plan, se entiende por emergencia toda consecuencia de un
desarrollo incontfrolado de la actividad llevada a cabo que suponga grave riesgo,
inmediato o diferido para las personas, los bienes y el medio ambiente, ya sea en el
interior o en el exterior de las instalaciones.

El Plan define roles y responsabilidades claras, ademds de detallar vias de actuacién y
protocolos de comunicacién tanto a nivel interno, en relacién con la estructura de la
Institucién Internacional SEK, como a nivel externo, incluyendo a las autoridades, padres
y ofros actores involucrados.

Los objetivos esenciales de los Planes que se aprueben en cada uno de los Centros
habrdn de ser los siguientes:

1. Prevenir y confrolar riesgos para las personas y bienes.

2. Responder adecuadamente ante emergencias.

3. Conocer las instalaciones para identificar riesgos.

4. Adoptar medidas preventivas para evitar accidentes.

5. Conocer de antemano las normas de actuacién en caso de siniestro.
6. Garantizar la fiabilidad de los medios de proteccién.

7. Disponer de personal organizado, formado y preparado.

8. Proporcionar informacién a todos los ocupantes de las instalaciones de
coémo deben actuar ante una emergencia.

9. Estudiar las vias de evacuacion a utilizar en caso de emergencia.

10. Revisar periddicamente la eficacia y vigencia de sus planes de
emergencia.

El Plan de Emergencias describe la estructura organizativa, responsabilidades, canales
de comunicacién y recursos a movilizar para controlar y enfrentar incidentes o
accidentes que puedan ocurrir en la instalacion. Su objetivo es lograr, de manera eficaz:



1. Controlar el evento que ha provocado la emergencia.
2. Proteger la vida humana vy la salud.

3. Minimizar los danos a la infraestructura y al entorno.

La estructura organizativa propuesta es lo suficientemente flexible para permitir que los
miembros y equipos activados durante una emergencia apliquen sus conocimientos,
juicio y recursos ante cualquier situacion que se presente.

Este Plan es de aplicacion obligatoria para todos los miembros de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, personal administrativo, familiares, proveedores,
contratistas y visitantes. Cubre tanto las emergencias ocurridas dentro del Centro como
aquellas que puedan surgir durante actividades externas organizadas por el propio
Centro.

El Plan de Emergencias abarca todas las instalaciones del Centro, incluyendo aulas,
pasillos, zonas comunes, dreas deportivas, oficinas administrativas, zonas verdes vy
cualquier ofro espacio donde se encuentren miembros de la comunidad educativa.
También cubre actividades extracurriculares, salidas fuera del colegio y eventos
especiales organizados por la Institucion.

Es fundamental que todo el personal involucrado conozca el contenido del Plan y esté
preparado para actuar eficazmente. Por ello, el conocimiento y cumplimiento del Plan
de Emergencias, asi como de los planes especificos implementados en cada Centro,
son obligatorios para todas las personas presentes en las instalaciones. Asimismo, serd
necesaria la participacion del personal en las funciones que les sean asignadas, dentro
de sus posibilidades.

Este documento serd revisado y actualizado periddicamente, en funcion de nuevas
normativas, experiencias y simulacros, para mantener su efectividad. Servird como
norma minima, de forma que todos los Centros lo utilizarédn como norma bdsica en caso
de gue se produzcan las situaciones en él previstas, sin perjuicio de que cada uno de
ellos deba desarrollar un protocolo propio, siguiendo las directrices de éste pero
adaptdndolo a los medios, legislacién y situaciones particulares de riesgo que puedan
tener mayor incidencia dada su localizacién o situacion.



ESTRUCTURA.

Los planes de emergencias deberdn indicar las medidas a adoptar en caso de
emergencia. Dichos planes deberdn respetar lo dispuesto en la normativa en cada caso

vigente.

En todo caso, deberdn tener, al menos, la siguiente estructura:

1. Prevencion y mitigacion de riesgos: los planes preverdn la identificacion, andlisis y
reduccién de riesgos potenciales. Incluirdn:

- Descripcion e identificacion de actividades y medios: los Planes de cada Centro
deberdn contener un listado en el que se identifiquen:

O

(@]

Los datos de identificacion del Centro de que se trate.

La localizacién y planos del recinto del Centro, sus accesos, asi como la
distribucion de sus edificios y de las distintas salas de éstos.

Especificacion del nUmero de alumnos y del personal del Centro.

Los medios especificos de prevenciéon de riesgos, zonas de evacuacion,
zonas de estancia segura, las cuales deberdn ser identificadas y
debidamente senalizadas, para la proteccidén o estancia en caso de
necesidad de evacuacién y deberdn ser tanfo internas (dentro del
recinto del Centro) como externas (fuera del recinto).

A estos efectos, serd preciso predeterminar, a través de profesionales
expertos en prevencidn de riesgos, cudles son dichas zonas de
evacuacion y zonas de estancia segura.

Los Centros deberdn tener, al menos:

Alarmas de incendio.

Altavoces, megafonia u otros sistemas andlogos que permitan la
comunicacion y audiciéon simultdnea en todo el recinto.
Extintores.

Mangueras.

Desfibriladores Externos Automdticos.

Kits de primeros auxilios.

Dispositivos de comunicacién por radio (Walkie Talkies).

Almacén de agua potable, mantas, alimentos no perecederos,
medios de higiene, medios técnicos y demds Utiles conforme all
Plan de Contingencia.

- Identificacion de riesgos: generales y especificos, que puedan producirse en el
Cenftro y puedan tener un efecto directo en los alumnos o el personal. Mediante
la contratacién de un prevencionista de riesgos, se deberd identificar las
actividades potencialmente peligrosas que se desarrollen en el Centro, asi como



los riesgos, naturales o no, que, proviniendo del exterior, puedan producir danos
directos en las personas o bienes del Centro.

- Evaluaciéon de riesgos y vulnerabilidades: examen valorativo acerca de la
potencial gravedad de cada uno de los riesgos identificados, de la posibilidad
de su produccioén, los efectos que podria provocar en las personas y bienes vy el
grado de mitigacién, prevencion o eliminacion del riesgo una vez producido,
dados los medios y circunstancias del Centro.

2. Organizacién: los planes desarrollardn la organizaciéon de la comunidad escolar en
caso de emergencia, mediante la asignacién de labores o equipos de responsables y
pautas comunes de comunicacion interna y externa.

Los planes de emergencias de cada Centro deberdn contener una definicion clara de
las pautas a seguir y de las funciones de cada trabajador del Centro.

El personal del Centro estd obligado a participar en los planes de emergencias de
conformidad con lo previsto en la legislacién vigente y tendrd asignada alguna mision
especifica en las emergencias.

Deberd partirse de la siguiente organizacion:
- Responsable general: serd el Director General del Centro.

o Deberes:

8 Comunicar, en caso de ser posible por las circunstancias de la
emergencia a Presidencia, Vicepresidencia y Departamento
Juridico de la Institucion Internacional SEK de la situacion de
emergencia, de las actuaciones que se van a redlizar y de su
resultado.

® Ponerse en contacto con las autoridades competentes para
informar y/o ser informado de la situacion.

® Sin perjuicio de las competencias del Comité de Seguridad,
coordinard y serd responsable de que las medidas adoptadas se
adecuen a lo dispuesto en este Protocolo, a la normativa vigente
del lugar del Centro y a los planes desarrollados en dicho Centro.

En el supuesto de que, por las circunstancias de la emergencia, alguna
o algunas de estas competencias no puedan ser ejercidas por el Director
General del Centro, podrd asumirlas el Jefe de Estudios o persona previamente
designada al efecto.

-  Comité de Seguridad: 6rgano colegiado que coordinard todas las
actuaciones de prevencion (especialmente el desarrollo de los simulacros),
gestién y resolucion de las situaciones de emergencia.

El Comité de Seguridad estard formado por el Director General, que lo
presidird, y cuatro miembros del personal del Centro, que serdn designados por
el Director General.



o Deberes:

® Asumird la supervision del plan de emergencia y los planes
especificos que se redacten para el Centro, asi como,
periddicamente, su eficacia y validez.

® GCestionard las actuaciones que se redlicen en caso de
emergencia.

® llevard a cabo la designacion de los responsables de
evacuacion, los responsables de primeros auxilios y los equipos
anfiincendios.

Para el mejor desarrollo de sus funciones, el Comité de Seguridad deberd
recabar el asesoramiento de profesionales expertos en las materias a desarrollar
por el Plan de Emergencias.

- Responsables de evacuacion: miembros del personal del Centfro
especificamente instruidos en la gestion de situaciones de emergencia que
requieran evacuacion.

Serdn coordinados preferentemente por el Jefe de Servicios. Se encarga
de guiar y asegurar la evacuacion de las personas de forma ordenada vy sin
pdnico hacia los puntos de reunién.

Sin perjuicio de lo que especifique el plan de emergencias del Centro, sus
funciones serdn:

Antes de la evacuacion:

Conocer y dominar los planos de las instalaciones del Cenfro.
Conocer vias de evacuacion y punto de reunién final.

Conocer procedimientos para evacuacion.

Proponer acciones de mejora a raiz de lo observado en
simulacros.

Durante la evacuacién:

® Informar a los ocupantes del drea asignada la necesidad de
evacuar.
Recordarle al personal a evacuar los procedimientos.
Dirigir la evacuacién de su drea asignada.
Controlar brotes de pdnico y/o histeria.
No permitir que los ocupantes se alejen de la ruta de evacuacion.
Ayudar u ordenar la ayuda para personas que requieran
asistencia especial.
Pasar lista antes de la evacuacién y al llegar a la zona segura.
Comunicar a Direccidn General el resultado de la maniobra.
Después de la evacuacion:

® Permanecer con los evacuados en el punto de reunién final.

® Verificar el drea de trabajo cuando se autorice el reingreso.

@ Dirigir el reingreso del personal del drea asignada.



® Evaluary gjustar los procedimientos con el responsable general o
el Comité de Seguridad.

- Responsables de primeros auxilios: fodos los miembros del personal
recibirdn formaciéon, periddicamente actualizada, sobre la prestacion de
primeros auxilios. En caso de producirse cualquier acontecimiento que requiera
de estas medidas, los empleados serdn responsables de prestar los auxilios
necesarios conforme a dicha formacion.

- Equipos antiincendios: miembros del personal del Cenfro
especificamente instruidos en la deteccién, evaluacion y gestion de situaciones
de emergencia en caso de incendio.

Cada equipo estard formado por el Jefe de Servicios, como responsable,
y, al menos, dos empleados capacitados para la gestion de la alarma, del
empleo de los medios de extincién de incendio y para intentar sofocar pequenos
incendios o contenerlos hasta que lleguen los equipos de bomberos.

Sin perjuicio de lo que especifique el plan de emergencias del Centro, sus
funciones serdn:

Antes del incendio:
® El Jefe de Servicios serd responsable de la inspeccién de riesgos y
revision de los equipos de proteccidén (extintores, bocas de
incendio, mangueras, etc.), que se asegurard de que cumplan
con lo dispuesto en la normativa vigente.
® Enfrenar los procedimientos de emergencia establecidos y las
técnicas bdsicas de control de la emergencia.

Durante el incendio:
@ Controlar los incendios incipientes vy siniestros relacionados
® Todas aquellas actividades necesarias para el control y la
mitigacion.
Después del incendio:

® FEl Jefe de Servicios elaborard un informe final para su evaluacion
por el Comité de Seguridad.

- Responsable del Plan de Contingencia: se encargard de la existencia de
los medios suficientes para la correcta ejecucion del Plan de Contingencias de
cada Centro.

Ostentard esta condicién el Jefe de Servicios del Centro.

2. Comunicacion de emergencias, capacitacion y entrenamiento: los planes deberdn
prever una serie de medidas dirigidas a la comunicacién interior, sefalizacién,



formaciéon e informacién a la comunidad educativa en caso de emergencia con, al
menos, el siguiente contenido:

- Implantacién: medidas internas dirigidas a:

(@]

incorporar y desarrollar el Plan de Emergencias, de acuerdo con las
particularidades propias.

publicidad del Plan entre los actores involucrados, especialmente con los
trabajadores, los alumnos y sus padres

comunicacion efectiva del Plan, sus objetivos, contenido y alcance.

La adecuada implementacién del Plan exige la adopcion de medidas

de formacién e informacion del personal del Centro, de los alumnos y de los
terceros que acudan al Centro por cualquier causa. En este sentido, el Plan
deberd prever contenidos formativos e informativos de la siguiente manera:

Informacion a todo el personal:
El contenido del Plan deberd ser puesto en conocimiento de todo el

personal mediante la insercion en el tabldn de anuncios, pdgina web y alo largo
del centro del folleto informativo que se presenta en el Anexo X.

Esta informacién debe ser recibida por todo el personal de las

instalaciones con un contenido de que debe incluir:

(@]

o O O O

Estructura bdsica del Plan.

Organizacién de la emergencia en los diversos casos posibles.
Procedimientos de actuacion frente a emergencias.

Comunicaciones de alarma.

Precauciones que deben adoptar para evitar las causas que pueden
originar una emergencia.

Forma en que deben informar cuando detecten una emergencia.
Forma de fransmitir la alarma en caso de incendio.

Formacién a todo el personal:

La persona encargada de Recursos Humanos del Centro asegurard que,
anualmente, los empleados reciban formacién tedrica y prdctica por
profesionales acreditados sobre cémo actuar en caso de emergencia en
los distinfos supuestos que le puedan afectar. Este programa de
formacioén incluird, al menos:

® Fjercicios prdcticos de extincion de incendios.

@ Conocer las vias de evacuacidon desde cualquier lugar del
Centro, asi como salidas directas al exterior y puntos de reunidn,
en funcién de las posibles situaciones que se generasen en el caso
de una emergencia.

Esta formacién debe permitir que el personal tenga un conocimiento
general de las instalaciones y forma de actuacién, con el objeto de:

@ Conocer los riesgos a que puedan estar sometidos.

@ Sabercémo actuaren caso de que se produzca una emergencia
durante su estancia en las instalaciones.

El contenido de este programa de formacién debe incluir:

® Descripcidn de las instalaciones.

® Procedimiento de evacuacion y refugio, zona de concentracién
y forma de actuacién.



@ Comunicacion de alarma (notificacién y avisos generales).
@ Utilizacidén y manejo de equipos de seguridad.
® Maniobras bdsicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP).

- Sehadlizacién y normas para la actuacion de visitantes:

Las visitas a las instalaciones se efectlan siempre bajo el control del
personal del Centro. Repartidos por la instalacién existirdn planos y seiales de
evacuacion con indicaciones a seguir en caso de emergencia, tanto para el
personal contratado como para el personal ajeno (visitas, etc.).

Estos carteles permiten la orientacién para alcanzar las vias de
evacuacion que conducen al exterior. Todos los medios de proteccidén contra
incendios de utilizacion manual que no sean fécilmente localizables desde algun
punto de la zona protegida por dicho medio, estardn seializados.

Del mismo modo, estardn perfectamente accesibles, libres de
obstdculos.

- Publicidad: Los planes deberdn publicarse en la pdgina web del Centros.

Asimismo, los Planes deberdn ser notificados también a todo el personal

del Centro antes del inicio de cada curso por el medio electronico
habitualmente empleado para comunicar con ellos.

3. Coordinacion con autoridades y servicios externos: los Planes preverdn las
comunicaciones y colaboracién con bomberos, policia, servicios de salud y otras
enfidades para asegurar una respuesta eficaz ante emergencias.

4. Recuperacion y continvidad escolar: los Planes estardn orientados a la normal
reanudacion de las actividades escolares tras una emergencia, priorizando el bienestar
emocional y la continuidad del aprendizaje.

5. Mantenimiento y revisién. Simulacros: establecimiento de medidas de evaluacion
continua, adaptaciéon a cambios normativos o de situacidn mediante su revisidn
periddica. Los Centros deberdn desarrollar al menos dos simulacros obligatorios cada
curso con la participacion de todos los actores que pudieran verse involucrados en una
situacion de emergencia. Los simulacros serdn autoevaluados conforme al Anexo |l.

6. Procedimientos de emergencias: establecimiento de planes claros para evacuar,
resguardarse, prestar primeros auxilios y utilizar los equipos de emergencia segun el tipo
de situacion.

En este sentido, los Planes deberdn incluir, asimismo:

- Un plan general de evacuacion. (DIRIGIR)

- Planes especificos en caso de:
Incendio. (DIRIGIR)
Sismo o terremoto, si el Centro se halla en zona tectdénica o exista un
riesgo real de que se produzca. (DIRIGIR)
Accidente o Primeros auxilios. (DIRIGIR)
Aviso de bomba. (DIRIGIR)
Secuestro o atentado. (DIRIGIR)



Un plan de contingencia para cualquier situacion que obligue a pernoctar o
permanecer en el Cenfro durante un periodo de tiempo que exija la
alimentacion, hidratacién o el descanso, fuera de los cauces ordinarios, de los
alumnos, empleados y demds personas que deban permanecer en agquél.
(DIRIGIR)



CONTENIDO.

PLAN GENERAL DE EVACUACION

En caso de Emergencia General, que requiera la evacuacién del Centro y no
corresponda a una situacién de riesgo concretamente prevista en un Plan Especifico y,
el Plan de evacuacion minimo serd el siguiente:

- Prevencién: el Comité de Seguridad del Centro deberd haber designado
previomente a los responsables de evacuaciéon. Se celebrardn los simulacros de
evacuacion en el Centro previstos.

- ldentificacién de la situacién: en caso de percibir una situaciéon que requiera la
evacuacion:

O

El personal, los alumnos o cualquier persona conocedora de una
situacion de emergencia que requiera la evacuacién, alertard por los
medios de alarma instalados en el Centro o, de no ser ello posible, al
personal del Cenftro.

El personal alertado, previomente conocedor conforme al plan de
emergencias, dard cuenta al responsable de evacuacion mds cercano.
Los responsables de evacuacion, reconocida la situacion que obligue a
la evacuacién, activardn el Plan de Evacuacién, dando cuenta
inmediata al Director General y al Jefe de Servicios.

El Director General ostentard las funciones de responsable general de la
evacuacion y ordenard la misma cuando las circunstancias lo requieran.
Una vez conocida la situacidn de emergencia, informard
inmediatamente a los servicios de emergencias conforme al Directorio
gue conste en el Plan General de emergencias del Centro y requerird su
intervencién si fuera necesaria. El Director General dard cuenta
inmediata al Departamento Juridico de la Institucién Internacional SEK de
la situacién de emergencia.

El Jefe de Servicios coordinard las actuaciones de los responsables de
evacuacion.

- Comunicacién:

(@]

Con los alumnos: los responsables de evacuacidén y cada profesor
comunicard la situacién de emergencia vy la necesidad de evacuar de
acuerdo con la madurez de los alumnos, procurando no generar pdnico
y especificando el procedimiento de evacuacion y las actuaciones
necesarias para llevarlo a efecto.

Con el personal: se informard a todo el personal del Centro de la
activacion del plan de evacuacion para su colaboracién en la ejecucion
del mismo.

Con los érganos de direccién de la Institucion Internacional SEK: el
Director general informard de inmediato al Presidencia, Vicepresidencia
y Direccién Juridica de la Institucion Internacional SEK



o Con los padres: en cuanto las circunstancias lo permitan, el responsable
general informard a los padres de los alumnos, por el medio sehalado al
efecto en el plan de emergencias del Centro, de la situacion.

o Con las autoridades: el Jefe de Servicios dard cuenta inmediata a los
servicios de emergencias de la situacioén, solicitando su intervencion y
colaborando con ellos en lo que requieran.

Evacuacion:

o Bajo la superior direccion del Director General, el Jefe de Servicios del
Centro coordinard las actuaciones de evacuacion, dando cuenta a los
servicios de emergencias cuando asi se requiera y verificando que se
cumplen las prescripciones del plan de emergencias.

o Los responsables de evacuaciéon designados conforme al plan de
emergencias del Cenfro dirigirdn la evacuaciéon de cada planta.
Deberdn:

Antes de la evacuacion:

Conocer y dominar los planos de las instalaciones del Centro.
Conocer vias de evacuacion y punto de reunién final.
Conocer procedimientos para evacuacion.

Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones.
Discutir y practicar procedimientos.

Durante la evacuacion:

Informar a los ocupantes del drea asignada la necesidad de
evacuar.

Recordarle al personal a evacuar los procedimientos.

Dirigir la evacuacion.

Controlar brotes de pdnico y/o histeria.

No permitir que los ocupantes se devuelvan.

Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones.

En el punto de reunién final verificar el listado del personal
asignado.

Comunicar al responsable general o al Jefe de Servicios el
resulfado de la maniobra.

Después de la evacuacion:

Permanecer con los evacuados en el punto de reunidn final.
Verificar el drea de trabajo cuando se autorice el reingreso.
Dirigir el reingreso del personal del drea asignada.

Evaluar y ajustar los procedimientos con el responsable general o
el Comité de Seguridad.

En el caso de que la evacuacién requiriere la estancia en zonas
seguras externas, si no fuere posible el retorno al recinto del
Centro, se procurard utilizar los autobuses del colegio para la
estancia controlada de los alumnos.

Comunicacion posterior:

o Sies posible la continuacion normal de las clases: el responsable general
o, por delegaciéon de éste, los responsables de evacuacién, informardn



de la situacidén de emergencia acontecida y su finalizaciéon a todas las
personas que hayan sido evacuadas, y coordinardn el reingreso en el
Centro y la continuaciéon de su actividad normal, de ser ello posible.

o Si no es posible la continuacién normal de las clases: una vez que los
alumnos se encuentren en un lugar seguro, el Director General, previa
autorizaciéon de la Presidencia de la Instituciéon Internacional SEK, podrd
ordenar comunicar a las familias de los alumnos por el medio normal de
comunicacion con las familias la evacuacién efectuada, la desaparicion
de la situacién de emergencia y la imposibilidad de reanudar la
actividad lectiva.

Salvo orden expresa de la Presidencia ni el Director General ni el resto del
personal ofrecerdn mds detalles de las causas u origen de la situacién de
emergencia que los ofrecidos por las autoridades pertinentes o 1os que sean de
dominio puUblico.

Se informard a los padres de que pueden acudir al centro a recoger a los
alumnos si lo desean, asi como la posibilidad de que los alumnos permanezcan
en un lugar seguro del Centro hasta la finalizacion del horario normail.

En caso de que las circunstancias impidan que los estudiantes vuelvan a sus
casas, se procurard gue reciban agua, alimentos y los suministros necesarios para
su estancia segura en el Centro, ejecutando si fuera necesario el Plan de
Contingencias.

Revisién: una vez que el Centro haya recuperado su actividad normal, el Comité
de Seguridad, oidos los responsables de evacuaciéon, deberd evaluar las
actuaciones practicadas de cara a analizar la posible adopcion de medidas
para prevenir que en el futuro puedan repetirse los hechos que dieron origen a
dicha situaciéon. Se analizard la forma de alerta y la debida realizacién de las
comunicaciones conforme al plan del Centro. Asimismo, se analizardn los
tiempos de evacuacion y el debido desarrollo de ésta, por si fuera necesario
modificar el Plan de Emergencias del Centro o adaptarlo en funcion de la
experiencia obtenida. Concluida la evaluacién, el Comité de Seguridad deberd
remitir un informe al Departamento Juridico de la Institucién Internacional SEK.



INCENDIO

En caso de incendio, sin perjuicio del desarrollo que se efectie en cada Centro, el Plan
de actuacioén serd el siguiente:

- Prevencidon: el Comité de Seguridad del Centro deberd haber designado
previamente a los equipos antiincendios. Se habrd celebrado, de haber sido ello
posible, algun simulacro de incendio en el Centro.

- Identificaciéon de la situacion: el personal, los alumnos o cualquier persona
conocedora de una situacién de emergencia que requiera la evacuacion,
alertard por los medios de alarma instalados en el Centro o, de no ser ello posible,
al personal del Centro. El personal alertado, previamente conocedor conforme
al plan del Centro, dard cuenta a los miembros del equipo antiincendios mds
cercano. Estos, reconocida la situaciéon del incendio, realizarén de inmediato las
actuaciones necesarias para procurar su mitigacion o impedir su expansién y
activardn, en su caso, el Plan General de Evacuacion, dando cuenta inmediata
al Director General, que ostentard las funciones de responsable general de Ia
evacuacion y ordenard la evacuacién cuando las circunstancias lo requieran, y
al Jefe de Servicios, que coordinard las actuaciones de los responsables de
evacuacion. Se procederd, asimismo, a comunicar dicha situacion alos servicios
de emergencias conforme al Directorio que conste en el Plan general de
emergencias del Centro, asi como al departamento juridico de la Instituciéon
Infernacional SEK.

- Organizacion:
Una vez activada la alarma e identificada la situacién, se procederd a la
evacuacion del edificio conforme al Plan General de Evacuacién. Los
equipos antiincendios previamente designados conforme al plan de
emergencias del Centro deberdn actuar en coordinacién con los
responsables de evacuacion. El equipo antiincendios deberd:
Durante el incendio:
@ Controlar los incendios incipientes vy siniestros relacionados
® Rescatar alas personas atrapadas
® Readlizar tfodas aquellas actividades necesarias para el control y la
mitigacion.
Después del incendio:
® Inspeccionar el drea afectada y las aledanas, con el fin de
asegurar el control del riesgo.
® Restablecer hasta donde sea posible las protecciones del drea
afectada.
Colaborar con la revisién de los equipos de proteccion utilizados.
Coordinar la reposicidén de los recursos que hayan sido utilizados
durante la emergencia.
® Elaborar un informe final para su evaluacién por el Comité de
Seguridad.

- Comunicacion:



o Con los alumnos: los miembros de los equipos antincendios, los
responsables de evacuacién o cada profesor comunicardn la situacion
de emergencia y, en su caso, la necesidad de evacuar de acuerdo con
la madurez de los alumnos, procurando no generar pdnico vy
especificando el procedimiento de evacuacion y las actuaciones
necesarias para tratar de mitigar el incendio o para llevar a efecto la
evacuacion.

o Con el personal: se informard a todo el personal del Centro de la
activacion del plan de incendios y, en su caso, del plan general de
evacuacion, para su colaboracion en la ejecucion del mismo.

o Con los érganos de direccion de la Institucion Internacional SEK: el
responsable general informard de inmediato al departamento juridico de
la Institucién de la situacion de emergencia. Desde el departamento
juridico se dard cuenta inmediata a la presidencia de la Institucién de la
situacion de emergencia.

o Conlos padres: en cuanto las circunstancias lo permitan, el responsable
general informard a los padres de los alumnos, por el medio sefalado al
efecto en el plan de emergencias del Centro, de la situacion.

o Con las autoridades: los miembros del equipo antiincendios y, una vez
alertado, el Jefe de Servicios, dardn cuenta inmediata a los servicios de
emergencias de la situacién, solicitando su intervenciéon y colaborando
con ellos en lo que requieran.

Comunicacion posterior:

o Sies posible la continuacion normal de las clases: una vez efectuada la
evacuacion, en su caso, y desaparecida la situacion de emergencia, el
responsable general o, por delegacion de éste, los responsables de los
equipos antiincendios, informardn de dicha circunstancia a todas las
personas que hayan sido evacuadas o afectadas por el incendio, y
coordinardn el reingreso en el Centro y la continuacién de su actividad
normal.

o Si no es posible la continuacién normal de las clases: una vez que los
alumnos se encuentren en un lugar seguro, el responsable general, previa
autorizacién de la Presidencia de la Institucién Internacional SEK, podrd
ordenar comunicar a las familias de los alumnos por el medio normal de
comunicacion con las familias la evacuacién efectuada, en su caso, la
desaparicién de la situacién de emergencia y la imposibilidad de
reanudar la actividad lectiva.

Salvo orden expresa de la Presidencia o, por delegacion de ésta, del
departamento juridico de la Institucién Internacional SEK, ni el responsable
general ni los profesores ofrecerdn mds detalles de las causas u origen de la
situacion de emergencia que los ofrecidos por las autoridades pertinentes o los
gue sean de dominio publico.

Se informard a los padres de que pueden acudir al centro a recoger a
los alumnos si lo desean, asi como la posibilidad de que los alumnos



permanezcan en un lugar seguro del Centro hasta la finalizacién del horario
normal.

En estos casos, se procurard ademds que los alumnos reciban agua,
alimentos y los suministros necesarios para su estancia segura en el Centro,
ejecutando si fuera necesario el Plan de Confingencias.

Revisién: una vez que el Centro haya recuperado su actividad normal, el Comité
de Seguridad, oidos los equipos antiincendios y, en su caso, los responsables de
evacuacion, deberd evaluar las actuaciones practicadas de cara a analizar la
posible adopcidén de medidas para prevenir que en el futuro puedan repetirse
los hechos que dieron origen a dicha situacién. Se analizard la forma de alerta'y
la debida readlizacidn de las comunicaciones conforme al plan del Centro.
Asimismo, se analizardn las formas de respuesta y su eficacia, la utilidad de los
medios existentes en el Centro y, en su caso, los tiempos de evacuacién vy el
debido desarrollo de ésta, por si fuera necesario modificar el Plan de
Emergencias del Centro o adaptarlo en funcién de la experiencia obtenida.
Concluida la evaluacion, el Comité de Seguridad deberd remitir un informe al
Departamento Juridico de la Institucion Internacional SEK.



SISMO O TERREMOTO

En caso de sismo, sin perjuicio del necesario desarrollo que se efectie en cada Centro
en el que el riesgo de terremoto sea alto, el Plan de actuacién serd el siguiente:

En el momento del sismo y/o terremoto, donde se encuentren en situacidon normal de
clases, los profesores delben mantener la calma y tranquilidad. El profesor que esté en el
aula de clases debe abrir la puerta de inmediato. Mientras ocurre el movimiento telUrico,
todos los estudiantes se ubicardn al lado de las mesas o, en caso de no hallarse en un
aula, agacharse en el suelo, en posicidon de seguridad, con las cabezas cubiertas con
sUs manos, buscando el “tridngulo de vida" y deberdn alejarse de las ventanas, ya que
la vibracién puede ocasionar la ruptura de los vidrios.

No se deben encender fésforos, velas u objetos inflamables en el interior del
Establecimiento durante o después de un sismo; es mds, deben apagarse todos los
fuegos o llamas abiertas que existan, por posibilidad de incendio.

Durante el sismo y/o terremoto no se debe evacuar, sélo en casos puntuales como
danos visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de
columnas, etc.

En caso de encontrarse en el recreo durante el Sismo y/o terremoto.

En el momento del sismo y/o terremoto donde los alumnos se encuentren en recreos y/o
actividad al aire libre, deben protegerse de materiales que eventualmente podrian caer
sobre ellos (vidrios, cables, drboles, etc.).

Durante el sismo y/o terremoto no se debe evacuar, sélo en casos puntuales como
danos visibles y considerables en la edificacién tales como caida de muros, fractura de
columnas, etc.

Después del Sismo y/o terremoto

Una vez que ha dejado de tembilar, todas las personas, debidamente coordinadas por
los profesores o demds responsables, se deberdn trasladar hacia la zona de seguridad
mds cercana y esperar las indicaciones del Director General. Si éste ordenare la
evacuacion, se efectuard la misma conforme al Plan General de Evacuacién y los
responsables de evacuaciéon procederdn a evacuar, siempre manteniendo la calma y
no actuando de manera impulsiva.

Si asi se ordenare, se procederd a la evacuacién de salas y otros recintos una vez
activada la orden de evacuacion. En caso de que el movimiento sismico sea de mayor
intensidad, se realizard la evacuacién de todo el Centro, en todos los casos conforme
al Plan General de Evacuacién.

Las personas encargadas deben cortar el suministro de gas local. Sin embargo, el corte
general de los suministros (luz y gas), serd autorizado por el Jefe de Servicios. Por otro
lado, la persona responsable del control de acceso tiene que estar atenta para en caso
de ser necesario mantener las puertas de acceso de emergencias habilitadas.



Deberd evaluarse y comunicarse al Director General el estado de los edificios. La
comunicacién del estado de la situacion se realizard por medio de radios con las
personas asignadas o, de no ser ello posible, a través de megafonia.

Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles réplicas.



ACCIDENTE O PRIMERQOS AUXILIOS.

En caso de accidente aislado de una o varias personas en el Centro, o fuera del mismo
en el desarrollo de actividades extraescolares, o de cualquier ofra circunstancia que
requiera la prestacién de primeros auxilios, sin perjuicio del desarrollo que se efectle en
cada Centro, el Plan de actuacién serd el siguiente:

- Prevencion:

Formacion a los empleados en prdacticas de reanimacién
cardiopulmonar.

El Coordinador del Servicio de Salud se asegurard de mantener
actualizada anualmente en la carpeta de cada estudiante los
documentos “Autorizacidon para el suministro de medicamentos” vy
“Consentimiento informado medicamentos”.

- Identificacion de la situacién y organizacién: cualquier persona conocedora de
una circunstancia que requiera la prestacion de primeros auxilios informard al
personal del Centro, que informard al Coordinador del Servicio de Salud.
Atendidas las circunstancias, el Coordinador del Servicio de Salud se comunicard
inmediatamente con los servicios de emergencias.

- Medidas de emergencia: Si las circunstancias lo ameritan, se practicardn las
medidas de emergencia para la salvaguarda de la salud del estudiante que
determine el Coordinador del Servicio de Salud.

- Comunicacion:

(@]

Con el Coordinador del Servicio de Salud: se dard aviso al Coordinador
del Servicio de Salud, que advertird al Director General de la situacién y
supervisard todas las actuaciones a practicar.

Con las avutoridades: el Coordinador del Servicio de Salud informard
inmediatamente mantendrd comunicacién con a los servicios de salud
con los que el Centro tenga convenio o, en caso confrario, a la unidad
de emergencias nacional, y procurard que todas las actuaciones a
practicar se efectien con la cooperacion de éstos.

Con los alumnos que hubieran presenciado el accidente: atendidas las
circunstancias, cualquier profesor que no estuviera prestando o
colaborando en los primeros auxilios desalojard la sala o el lugar donde
se encontrara la persona necesitada, y fratard de tranquilizar a las
personas conocedoras de dicha situacion.

Con los padres: en el caso de que la emergencia se produjere respecto
de algun alumno, el Director General del Centro informard a sus padres
de la situacién vy, si la urgencia no requiriere una intervencién inmediata,
procurard que no se suministre o administre al alumno ningun tratamiento
o medicaciéon sin la previa autorizacion paterna. En todo caso, se
mantendrd a los padres informados de cualquier cambio en las
circunstancias del menor.



o Con los érganos de direccién de la Institucion Internacional SEK: el
Director General del Centro comunicard la situacién a la mayor
brevedad al Departamento Juridico de la Institucién Internacional SEK.
Desde el Departamento Juridico se informard a la Presidencia.

Revisidon: una vez que el Centro haya recuperado su actividad normal, el
Coordinador de Servicios de Salud deberd evaluar las actuaciones practicadas
de cara a analizar la posible adopcion de medidas para prevenir que en el futuro
puedan repetirse los hechos que dieron origen a dicha situacion.

Se andlizard la forma de alerta y la debida realizacion de las
comunicaciones conforme al plan del Centro.

Asimismo, se analizardn las formas de respuesta y su eficacia, la utilidad
de los medios existentes en el Centro y la eficacia de las actuaciones de primeros
auxilios llevadas a cabo, por si fuera necesario modificar el Plan de Emergencias
del Centro o adaptarlo en funcién de la experiencia obtenida. Concluida la
evaluacién, el Coordinador de Servicios de Salud deberd remitir un informe a
Direccidon General.

PARADA CARDIORRESPIRATORIA: los Centros deberdn contar obligatoriamente
con Desfibrilador Externo Automdtico (DEA). El Plan de emergencias del Centro
deberd ademds prever qué empleados recibirdn formacién para su empleo,
quienes ademds serdn responsables de su utilizacidn en caso de emergencia. En
cualesquiera planos de seguridad del Centro, deberd especificarse los lugares
donde existan DEAs. Junto con cada DEA existird ademds una guia sobre su
utilizacién. Salvo en caso absolutamente necesario, los DEA no serdn
manipulados por personas que no hayan recibido formacion especifica. En estos
supuestos, se procurard utilizar el DEA en contacto permanente y previas las
instrucciones que comunique el operador del servicio sanitario de emergencias
correspondiente.



AVISO DE BOMBA

En caso de aviso de bomba, se activard inmediatamente el Plan General de
Evacuacioén, desalojando el Centro por completo, y con las siguientes particularidades:

- Encaso de recibir una amenaza de bomba por via telefénica, el empleado que
la reciba tomard los datos y actuard de la forma siguiente:

o No colgard, bajo ninguna circunstancia, al interlocutor.

o Se mantendrd en linea el mayor tiempo posible.

o Hablard con calma y seguird conversando con la persona.

o Anotard, si es posible, el mensaje integro.

o Tomard los siguientes pasos:

Si hay otra persona cerca, se le avisard y pedird que comunique
con los servicios de emergencias.

Anotard el numero telefénico entrante que aparece en la
identificacién de llamada, la hora y duraciéon de la llamada.

Formulard preguntas como:
sDonde estd ubicada la bomba? (edificio, piso, aula, etc.)
sCudndo explotard?e
5Coémo ese
2Qué tipo de bomba es?
sQué la hard explotare
aTU colocaste la bomba?
sPor quéze

5Cudl es tu nombre?

o Intentard identificar caracteristicas del interlocutor y su ubicacién, como
edad, sexo, voz, ruidos de fondo, etc.

Los empleados del Centro encargados de la comunicacion telefénica
con terceros recibirdn formacién previa sobre la forma de actuacion para este
fipo de sucesos.

- Una vez findlizada la conversacién, se dard cuenta inmediata a los servicios de
emergencias o fuerzas y cuerpos de seguridad y se advertird inmediatamente all
Director General, que informard acto seguido a la Presidencia de la Institucion
Infernacional SEK.

- En caso de localizar cualquier bulto u objeto sospechoso, éste en ningin caso
habrd de ser manipulado. El empleado que lo hubiere encontrado o, en su caso,
a quien hubiere sido comunicado su hallazgo, deberd alertarinmediatamente a
los servicios de emergencias o a las fuerzas y cuerpos de seguridad, y advertird



inmediatamente al Director General, que informard acto seguido a la
Presidencia de la Instituciéon Internacional SEK.

En todo momento se seguirdn las instrucciones que se reciban de los servicios de
emergencicas. El Director General o el Jefe de Estudios en quien delegue se
pondrd a disposicion de los servicios de emergencias para, en su caso, transmitir
a los responsables de evacuacién las consignas que le sean ordenadas.

El Director General, asistido en su caso por la persona que designe, mantendrd
contacto permanente con los servicios de emergencics.

Comunicacioén: el Plan General podrd haber previsto la designaciéon de un
portavoz para estos casos, que serd un miembro del Consejo del Centro. En caso
contrario, asumird esta funcién el Director General.

La persona que asuma las funciones de portavocia Unicamente podrd
comunicar publicamente aquella informacion relativa al origen de la
emergencia y las circunstancias de la misma que le haya sido autorizada por la
Presidencia de la Institucidon Internacional SEK y, de no haber sido posible
contactar con la misma, la autorizada por los servicios de emergencias o las
autoridades pertinentes, limitdndose a Unicamente reproducir lo informado por
dichas fuentes oficiales. Estas comunicaciones se efectuardn al personal, a los
padres de los alumnos, o publicamente.

Una vez normalizada la situaciéon, concluida la emergencia, se activardn las
actuaciones de revision en los términos previstos en el Plan General de
Evacuacion.



SECUESTRO O ATENTADO

En caso de atentado o de secuestro en el interior del Centro, el Plan de actuacion de
cada Centro deberd prever, en todo caso, las siguientes medidas:

e Sila amenaza no se hubiere recibido por teléfono o redes sociales, se
procurard avisar inmediatamente a los servicios de emergencias o a las fuerzas
y cuerpos de seguridad.

e No se debe desestimar ninguna amenaza ni actuar bajo supuestos.

e En caso de recibir la amenaza por via telefénica, el empleado que la
reciba tomard los datos y actuard de la forma siguiente:

o No colgard, bajo ninguna circunstancia, al interlocutor.

Se mantendrd en linea el mayor tiempo posible.

Hablard con calma y seguird conversando con la persona.
Anotard, si es posible, el mensaje integro.

Tomard los siguientes pasos:

- Sihay ofra persona cerca, se le avisard y pedird que comunique

con los servicios de emergencias.

- Anotard el nimero telefénico entrante que aparece en la

identificacién de llamada, la hora y duraciéon de la llamada.

- Intentardidentificar caracteristicas del interlocutor y su ubicacion,

como edad, sexo, voz, ruidos de fondo, etc.

O O O O

Los empleados del Centro encargados de la comunicacion telefénica
con terceros recibirdn formacién previa sobre la forma de actuacion para este
fipo de sucesos.

e Entodo caso, una vez finalizada la conversacién o recibida la amenaza,
se dard cuenta inmediata a los servicios de emergencias o fuerzas y cuerpos de
seguridad y se advertird inmediatamente al Director General, que informard
acto seguido a la Presidencia de la Institucion Internacional SEK.

e En caso de que la amenaza sea por medio de redes sociales, el
empleado que las detecte deberd tomar una fotografia o pantallazo de la
amenaza y entregarla inmediatamente al Director General, que procederd de
la forma indicada en el pdrrafo anterior.

e En caso de amenaza verbal o telefénica, el empleado del Centro que
mantuviere la conversacién con la persona que emite la amenaza actuard de
la siguiente manera:

o Siempre se debe mantener la calma y fratar de contener la situacidon no
respondiendo a las agresiones o provocaciones verbales, infentando
reconducir la situacién y buscando posibles puntos de acuerdo, no
llevando a cabo ningun tipo de actuacién que pueda ser interpretado
como amenaza a la persona que agrede.

o Seintentard en la medida de lo posible mantener identificado al agresor.

o Se evitard un tono brusco y/o cortante porque esto podria incrementar
la tension y acelerar la conflictividad.

o Se explicard de forma razonada los motivos por los que no es posible
cumplir las expectativas de ofra persona.



o Liberard la tensibn emocional de la ofra persona dejdndola hablar

cuanto necesite.

o Evitard cualqguier gesto que se pueda interpretar como menosprecio.

o Reconocerd las posibles deficiencias propias o de la organizacién vy

manifestard los propios sentimientos a la ofra persona.

o Evitard verbalizar amenazas, coacciones o insultos.

o Se evitard la adopcidn de un lenguaje desafiante, el contacto fisico o el

exceso de proximidad.

e Una vezrecibida la amenaza y previa comunicacion con los servicios de
emergencias o las fuerzas y cuerpos de seguridad, el Director General ordenard,
de ser ello posible, la evacuacién del Centro conforme al Plan General de
Evacuacion.

En todo caso, todas las personas habrdn de alejarse de los lugares de
Mayor riesgo.

e Cada profesor que se encuentre en el aula serd el responsable del grupo
de estudiantes que tenga a su cargo en ese momento, debiendo realizar una
labor de contencidn, manteniendo la calma y el control de sus acciones.

e En caso de tiroteo, se llevardn a cabo las actuaciones anteriormente
descritas salvo las referentes a la evacuacion. En todo caso, en el supuesto de
tiroteo, se procederd de la siguiente manera:

o Las personas que se hallen en el Centro deben permanecer en la sala en
la que se encuentren, recostados boca abajo, con los brazos al costado,
alejados de puertas y ventanas. Los profesores y los alumnos
permanecerdn en el aula.

o ElIDirector General del Centro o, en su caso, la persona en quien delegue,
deberd mantener comunicacion constante durante el evento con los
servicios de emergencias o las fuerzas y cuerpos de seguridad.

o Quienes se encuentren fuera del aula, deberdn buscar e ir al espacio
seguro mds cercano.

o Cualquier adulto que detecte a una persona con movilidad reducida o
paralizada por el miedo o el llanto, le deberd prestar apoyo para ponerse
aresguardo.

No debe evacuarse el colegio durante el firoteo.
De ser posible se procederd a cerrar ventanas y puertas.

o Durante el evento, con ninos menores de 8 anos, los profesores o, en su
caso, los empleados del Centro que los tuvieren a su cargo, tratardn de
mantenerlos en calma a través de acciones distractoras, por ejemplo,
cantos, adivinanzas u otorgdndole un sentido lUdico a la situacion.

o Los profesores o, en su caso, los empleados del Centro que tuvieren a su
cargo a grupos de estudiantes, procurardn tranquilizar a quienes gritan,
a los que hacen bromas o difunden rumores en el momento de la crisis.

o Nadie se asomard por puertas o ventanas. Nadie entrard en contacto
con los agresores ni tomard fotografias o videos del suceso.

o Sialguienresulta herido, los empleados encargados o con conocimientos
de primeros auxilios deberdn brindarles asistencia, de conformidad con
el Protocolo de Actuacién en caso de Accidente.

o Se procurard evitar que cualquier miembro de la comunidad educativa
se acerque a la escena y toque las evidencias del hecho.



e Comunicacién: el Plan General podrd haber previsto la designacién de
un portavoz para estos casos, que serd un miembro del Consejo del Centro. En
caso contrario, asumird esta funcién el Director General.

La persona que asuma las funciones de portavocia Unicamente podrd
comunicar publicamente aquella informacion relativa al origen de la
emergencia y las circunstancias de la misma que le haya sido autorizada por la
Presidencia de la Institucidén Internacional SEK y, de no haber sido posible
contactar con la misma, la autorizada por los servicios de emergencias o las
autoridades pertinentes, limitdndose a Unicamente reproducir lo informado por
dichas fuentes oficiales. Estas comunicaciones se efectuardn al personal, a los
padres de los alumnos, o publicamente.

e Una vez normalizada la situacién, concluida la emergencia, se activardn
las actuaciones de revision en los términos previstos en el Plan General de
Evacuacién.



PLAN DE CONTINGENCIA

Cada Centro deberd elaborar y ejecutar un Plan de Contingencia para afrontar
cualquier situacién que obligue a pernoctar o permanecer en el Centro de forma
agislada durante un periodo de tiempo que exija la alimentacién, hidratacion o el
descanso, fuera de los medios habituales de comedor o descanso, de los alumnos,
empleados y demds personas que deban permanecer en aquél.

- Organizacién: serd responsable del mantenimiento y preparacion del plan de
contingencia el Jefe de Servicios. El Director General, previa deliberacién con el
Comité de Seguridad, serd responsable de activar y velar por la correcta
ejecucion del plan de contingencia.

- Desarrollo: la estancia o pernoctaciéon tendrd lugar preferentemente en un lugar
cerrado, en aqguellas zonas previamente evaluadas y calificadas como seguras
y aptas a tal efecto. Los medios que se indican a continuaciéon deberdn
almacenarse en algun lugar fdcilmente accesible y seguro, previamente
identificado por el Comité de Seguridad.

- Medios:

o Agua potable: que garantice al menos el suministro a todos los alumnos
y personal durante al menos 24h.

o Alimentaciéon: alimentos no perecederos que garanticen el suministro a
todos los alumnos y personal durante al menos 24h, Utiles de menagje.

o Productos de higiene: jabones o gel hidroalcohdlico, papel higiénico, gel
de bano y productos de higiene bucal.

Kit bdsico de primeros auxilios.

Medios tecnoldgicos y Utiles en general: linternas, pilas y/o baterias,
walkie talkies, radio analdgica, cerillas o fdsforos, mecheros o
prendedores, cinta adhesiva o cinta gris, cuerda, herramientas, navaja o
cuchillo.

o Listado impreso con nUmeros de contacto con autoridades locales y
Directorio de la Institucién Internacional SEK, copia impresa del Protocolo
General de Emergencias y copia impresa del inventario del Plan de
Confingencia.

o Utiles de descanso: mantas o prendas térmicas y/o impermeables,
toallos.

Serd obligatorio mantener actualizado un inventario con todos los enseres almacenados
en ejecuciéon del Plan de Contingencia.



SIMULACRQOS

Como elemento esencial para la implementacion y debida ejecuciéon del Plan General
de Emergencias, cada Centro deberd llevar a cabo al menos dos simulacros cada
curso en los que intervendrdn de forma obligatoria todos los alumnos, empleados vy
personal. Cada simulacro supondrd la activacién del Plan General de Evacuacién o de
cualquier plan especifico de emergencias, procurando sus organizadores llevar a cabo
la mayor cantidad y variedad de simulacros posible, mds alld del nUmero obligatorio
indicado.

Objetivos.
Se debe plantear desde tres aspectos principales, siendo éstos:

- Alumnos y personal: Para identificar el nivel de su preparacion, aceptacién,
cooperacién y confianza para responder ante una emergencia.

- Organizacién: Para mejorar el desempefo vy revisar la especializacién a partir de la
capacitacion y actualizaciéon de los procedimientos.

- Instrumentos y actividades: Para probar el funcionamiento de alarmas,
sefalizaciones, extintores, asi como la coordinacion de equipos vy las reacciones del
personal implicado ante la situacién de emergencia.

Participantes.

Todas las personas que estdn en el Centro deberdn ser orientadas por los equipos de
intervencién designados, con la finalidad de hacer un ejercicio lo mds parecido a una
emergencia real.

Antes del simulacro se debe capacitar al personal que participard en él, tanto en lo que
corresponde a los planes de emergencia como a las actividades particulares a realizar
en el simulacro.

Organizacioén.

- Responsable del simulacro: Desempenard esta funcién el Director General o la
persona en quien delegue.
o Organiza los equipos de intervencién (rescate, primeros auxilio, etc.).
o Dirige la elaboracién de la sefalizacion.
o Asume la direccidon de maniobras de evacuacion, rescate, auxilio, etc. que
requiera la emergencia simulada.
o Define la posible ayuda exterior, bomberos, hospitales, socorro, etc.

- Responsable de evacuacion, de asistencia, del equipo antiincendios (segin plan de
emergencias del Centro y su desarrollo):
o Emite la senal de alarma.
o Toma alternativas de solucion en caso de contratiempo.
o Ejerce las funciones asignadas en el plan de emergencias para cada tipo de
situacion.
o Encaso de simulacro de evacuacion:



Guia a las personas por la ruta trazada hacia el punto de reunidn.
Coordina las acciones de desalojo de la planta.

Vigila el desalojo de las rutas de evacuacién de la planta.

Debe tener a mano la relacion de los ocupantes del inmueble.

- Equipos de intervencién: empleados designados por el responsable de evacuacion,
de asistencia, del equipo antiincendios (segun plan de emergencias del Centro y su
desarrollo).

o Recibirdn y ejecutardn las indicaciones al personal a su cargo.
o En caso de evacuacién, conducirdn a los alumnos y al personal por la ruta
de evacuacion verificando que todos estén a salvo.

- Oftros participantes de un simulacro: se podrd solicitar la intervencidon de las
autoridades para la observacion, evaluacién, control, asistencia o apoyo en las
actuaciones simuladas.

o Observadores:
@ Observan el desarrollo del simulacro.
@ Toman un registro de todos los acontecimientos.
o Evaluadores:
® Evaluan las acciones ejecutadas e indican fallos y errores.
@ Deberdn conocer las hipdtesis v la respuesta que deben dar los
participantes o los distintos equipos.
o Controladores:
® Vigilan que se lleve a la prdctica lo planeado, por lo que deben
conocer la hipdtesis y la respuesta que cada persona debe ejecutar.
@ Dirigen los acontecimientos del escenario y aclaran dudas.

Preparacion.

En la organizacién del simulacro se frata de que todos sepan qué hacer: seguir
instrucciones, tomar decisiones, etc. Su preparacién consta de tres etapas:

- Elaboraciéon del escenario: El escenario debe ser lo mds parecido posible a las
condiciones reales en que pueda ocurrir un desastre.

Se realizardn reconocimientos por las dreas de operacidn del simulacro, consultando
los planos del plan de emergencia asociado, elaborando croquis y determinando
las zonas que representen menores posibilidades de rescate, etfc.

Se establecerdn dreas de seguridad exteriores e interiores que puedan ser
reconocidas por las personas participantes.

Debe especificarse el lugar donde se iniciard la actividad y, en caso de evacuacion,
hacia dénde se dirigirdn los ocupantes de esa drea y qué salidas utilizardn.

Se contemplardn los distintos grados de dificultad en el desarrollo del simulacro.

Previo al simulacro, todos deben ser notificados de las conductas que deberdn
presentar, tales como esperar érdenes del responsable designado; colocarse en los
lugares de seguridad; en caso de evacuacion, salir en orden y con la rapidez que
se les indique; etc. Deben conocerse los procedimientos que tiene que ejecutar
cada integrante o grupo de responsables. Se deben indicar las funciones de cada
integrante del equipo designado para la intervencion, los equipos de emergencia



con los que se cuentaq, las posiciones, conductas y apoyos externos que pueden ser
brindados y a quién acudir para ello (Bomberos, Servicios sanitarios, Policias, etc.).

- Reunién previa al simulacro: Se debe realizar una reunién previa de coordinacion
con los responsables designados, a fin de describir las actividades que les
corresponden y la ubicacién de las personas a su cargo.

La diferencia entre ésta y el simulacro radica en que en la reunidn no se pone en
movimiento ningun recurso, se simula la actividad de todos los infegrantes de la
respuesta ante emergencias reales.

- Difusién: En caso de considerarse procedente, debe informarse sobre su realizacion
a la poblacién aledana al Centro o zona donde se lleve a cabo el simulacro, con la
finalidad de no alarmar y lograr la cooperaciéon de los vecinos a quienes pudiera
molestar el ejercicio.

Es necesario precisar cémo se dard aviso, de acuerdo con el Plan de emergencias.

Directrices especiales.

En la medida que sea posible, el ejercicio debe realizarse con el mdximo nivel de
realismo, incorpordndose elementos y situaciones que pudieran darse en la emergencia
real que se estd simulado, tales como:

o Suspender energia eléctrica.

Simulacién de heridos sin previo aviso (atencién especial a enfermos
cardiacos).

Sonidos especiales.

Usar panuelos mojados en simulacros de incendios.

Desplazamiento de personas por escaleras con los ojos vendados.

Apoyo a personas con discapacidad.

Fuego real en una zona segura y fuera del edificio.

Fingir pdnico y desmayos.

Traslados en ambulancias.

O O O O O O O

Ejecucion del simulacro.

Consiste en llevar a la prdctica todo lo planeado en la reunidn previa al ejercicio. Se
contemplardn los siguientes aspectos:

Aplicacién de procedimientos y normas establecidas.

Consecucién de los objetivos del ejercicio.

Actuacion oportuna y eficiente.

Solucién de los problemas imprevistos derivados de la emergencia.
Utilizacién adecuada de los recursos y medios asignados, asi como su
obtencién.

o O O O O

Verificacién del desalojo del inmueble (en caso de simulacro de evacuacion).



Debe existir un responsable de evacuacion encargado de que su drea quede
desalojada, que los equipos y maquinaria hubieran sido desconectados vy, en su caso,
cerradas las llaves de gas.

Una vez evacuadas las personas del Centro, el grupo de verificadores deberd constatar
que se cumplieron los procedimientos y que la fotalidad de las personas involucradas
en el gjercicio evacuaron las instalaciones.

Evaluacion del simulacro.

Se redlizard mediante la observacion y seguimiento de todo el proceso de ejecucion, y
se anotard en el formulario de autoevaluacion.

Al finalizar el simulacro los miembros de los equipos deben reunirse para analizar aciertos
y fallos, con apoyo en los resultados de los evaluadores.

La evaluaciéon se readlizard confrontando la respuesta esperada con respecto a la
obtenida y se incluirdn las acciones de los responsables y demds personas involucradas.

De las conclusiones se desprenderdn posibles modificaciones del plan de emergenciay
de la organizacién de futuros simulacros.

El simulacro el responsable general o, en su caso, el responsable de evacuacion,
responsable de asistencia o miembro de equipo antiincendios en quien aquél haya
delegado, rellenard el formulario de autoevaluacién del simulacro que se adjunta a
continuacién, que serd notificado al Comité de Seguridad del Centro a los efectos de
suU examen para evaluar la implementacién del Plan de Emergencias y serd incorporado
al fichero donde se halle archivado el plan de emergencias.



FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE SIMULACRO

RESPONSABLE DE
EVALUACION:

FECHA:

EMERGENCIA O PROTOCOLO POR ACTIVAR:

Incendio Evacuacion Gral. Amenaza de Bomba o] Terremoto Otro
tentado

1. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Durante la emergencia simulada las personas pertenecientes a la comunidad
1.1 educativa se dirigen a las zonas de seguridad ya definidas y debidamente
sefializadas, de acuerdo con el tipo de emergencia.

Si el simulacro corresponde a sismo, se verifica que en el interior de las aulas nifios,
nifnas, adolescentes y jovenes se alejan de las ventanas u objetos contundentes,
1.2 tales como luminarias pesadas, estantes u otros; las personas se dirigen a la zona
de seguridad vya definidas y debidamente sefalizadas al interior del
establecimiento, entre otros.

En los cursos de educacion parvularia o infantil que realizan evacuacion, el equipo
de profesores retine y ubica a los alumnos verificando su seguridad.

La comunidad educativa evacla, a través de las vias de evacuacion definidas, hacia
1.4 las zonas de seguridad preestablecidas en el Centro, las cuales estan debidamente
sefaladas.

Docentes, personal que lidera el proceso de evacuaciéon o personal a cargo de
1.5 educacion parvularia, segin corresponda, guian a los alumnos hacia la zona de
seguridad establecida y debidamente sefalizada.

En el interior del establecimiento se encuentran debidamente sefalizadas las vias
1.6 de evacuacion internas y salidas de emergencia.




Al salir de las aulas o dependencias del Centro, se utilizan las vias de evacuacién

1.7 internas y salidas de emergencia establecidas y debidamente sefalizadas.

1.8 Ante una evacuacién externa existe un encargado de revisar las aulas, bafios y
’ oficinas verificando que no hayan quedado personas en el interior.

1.9 Se descarta el uso de ascensores durante la evacuacién del interior del

establecimiento.

1.10 La comunidad educativa sigue las instrucciones de las personas a cargo, durante la
' evacuacion, las cuales estan debidamente identificadas.

111 La comunidad educativa identifica quiénes son responsables de la evacuaciéon del
’ establecimiento educacional o del recinto donde se encuentren.

112 Durante el proceso de evacuacién la comunidad educativa realiz6é un desplazamiento
’ ordenado y sin alteraciones.

113 Existe un equipo de personas adultas responsables de dar apoyo para la evacuacion
’ de los nifios de educaciéon parvularia o infantil.

114 En el punto de encuentro se verifica la presencia de estudiantes de los distintos
’ cursos y otros actores de la comunidad educativa.

115 Los adultos responsables en la zona de evacuacion evaltan la situacién emocional
’ de la comunidad educativa.

1.16 La evacuacion se desarrolla sin incidentes.

117 El retorno a las actividades escolares fue realizado sin alteraciones.

118 OBSERVACIONES RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA:




OBSERVACIONES RESPECTO A LA ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

2. ACCIONES INCLUSIVAS DE PREPARACION

Existe un registro y/o listado por parte del Centro, con la totalidad de los alumnos
2.1 que presentan discapacidad o movilidad reducida.

El sistema de alarma interno es accesible a las necesidades de las personas de la
comunidad educativa, con discapacidad visual, auditiva y/o estudiantes con

2.2 trastorno del espectro autista (TEA).

Los accesos, vias de evacuaciéon y areas de seguridad permiten el desplazamiento de
2.3 personas con movilidad reducida.

El establecimiento habilité dispositivos de apoyo para la evacuacion de personas con
2.4 discapacidad y/o movilidad reducida.

Se identifica un apoyo externo al centro para la evacuacion de personas con

25 discapacidad y/o movilidad reducida.

2.6 OBSERVACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES INCLUSIVAS DE PREPARACION:




3. ACCIONES DE RESPUESTA

u.

Se realiza la activacion del sistema de alarma interna por parte de la persona encargada.

3.2 Se simula avisar a organismos externos por parte de la persona encargada.

33 Se realiza la apertura de accesos y/o salidas por parte de la o las personas encargadas.

3.4 Se realiza simulacion de uso de extintores.

Se realiza o simula el corte de energias (eléctrica, gas u otros) por parte de las personas
3.5 encargadas.

Se realiza la coordinacion de acciones para la evacuacion de acuerdo con el Plan de
3.6 Evacuacion.

3.7 OBSERVACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES DE RESPUESTA:

4. TIEMPOS DE EVACUACION

Hora de inicio Hora de llegada del udltimo curso del Centro al
del simulacro punto

de encuentro en el area de

(Cuando se escucha la seguridad

alarma, suenan las sirenas, o
se ven las luces de las
alarmas del Centro).




1sidere el item tiempo como una variable muy importante para el resultado
eficiente del simulacro.

5. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR



